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Prehliadanie v internetovom obchode
Nemusite sa zaregistrovat, aby ste mohli prehliadat internetovy obchod a prezerat si produkty.
Existuje niekolko spdsobov, ako prehladdvat produkty v internetovom obchode:

e ak poznate nazov produktu, mdZete ho vyhladat priamo zadanim poli¢ka VYHLADAVAC
e v internetovom obchode su vyrobky rozdelené do niekolkych kategorii

MéZete zoradit prezerané produkty podla ndzvu (ABC) alebo podla ceny. Prevadzka nasho internetového obchodu je opisané nizsie v
sllade s ustanoveniami zakona o elektronickom obchode (zakon CVIII z roku 2001).

Registracia v internetovom obchode

Registraciu mézete vykonat kliknutim na tlacidlo ,Registracia” v zahlavi. Podas registracie musite uviest svoje meno, (dodaciu)
adresu, telefénne &islo a e-mailovl adresu. Udaje st potrebné na dokon&enie objedndvky. Registraciu mdzete vykonat v slovenskom
jazyku, informacie o produktoch v slovenskom jazyku najdete aj v nasom internetovom obchode. Informacie poskytnuté pri
registracii je mozné upravit a vymazat pred zadanim objedndvky, ale nie neskér. Ak potrebujete nie¢o zmenit, alebo ste urobil chybu,
kontaktujte svojho prevadzkovatela internetového obchodu.

Po odoslani registracie dostanete e-mail s pristupom do internetového obchodu. Spolo¢nost Kaplar Fatelep Kft. pouzije vysSie
uvedené informacie v sulade so svojimi zasadami ochrany osobnych Gdajov.

Zmluva uzatvorena na dial'ku

Predmetom zmluvy je vSetok tovar na eshope kaplardrevo. Charakteristiky a vlastnosti produktov najdete na konkrétnej stranke
produktu. Informacie o danom produkte v nasom internetovom obchode suU platné v cCase objednavky. Ak si ten isty produkt
objednéte neskdr, mdzu byt informacie zmenené. Ponuky v internetovom obchode su platné v danom ¢&ase.

Vyplnenim, odoslanim a potvrdenim objedndvky e-mailom s potvrdenim od Kaplar Fatelep s.r.o., podla nariadenia vlady 45/2014 sa
medzi vzdialenymi uzatvéra zmluva so spoloénostou ,Kaplar Fatelep Kft”. (2600 Vac Szent LaszI6 Ut 40., Telefén:

+421-2-33221509 , E-mail: info@k-drevo.sk , ICO:13-09-196386, DIC: 26576248-2-13.), ako Poskytovatel sluzieb a Zakaznik ako
Kupujuci za nasledujucich podmienok:

Pokial' je z nejakého dovodu objednavka obmedzenda, Poskytovatel sluZieb bezodkladne kontaktuje kupujliceho e-mailom alebo
telefonicky, s cieflom oznamenia, Ze sa medzi zmluvnymi stranami zmluva na dialku neuzatvara.

Kupujlci je povinny prevziat vyrobky uvedené v objednavkovom formulari, ktory mu zasle a dorudi Poskytovatel sluzby na uvedend
adresu, prijat a uhradit kipnu cenu uvedent na potvrdeni zaslanom Poskytovatelom sluzieb - ktord zahffia naklady na balenie a
prepravu vyrobkov.

Zalezitosti, ktoré tu nie su upravené, sa riadia ob¢ianskym zédkonnikom a nariadenim vlady ¢. 45/2014.

Jazyk zmllv uzatvorenych pomocou internetového obchodu je slovensky, a takto uzatvorené zmluvy sa nepovazuju za pisomné
zmluvy a spolo¢nost Kaplar Fatelep Kft ich nezaregistruje.

Nakup a objednavka

Hladany produkt si mézete zaklpit a pridat kliknutim na tlacdidlo ,Pridat do kos$ika”, ktoré najdete na kazdej stranke produktu, na
strdnke s podrobnostami o produkte a vedla produktu. Polozky z kos$ika méZete odstranit, alebo zmenit mnoZstvo objednaného
produktu. Obsah ko$ika méZete rozsirit tak, Ze si kupite daldie produkty alebo vyplnite a zadate objednavku kliknutim na tladidlo v
zahlavi ,Pokladfia® nasledne kliknutim na tladidlo ,,Objednat”

Na strdnke so sihrnom objedndvky méZete zobrazit a upravit informacie tykajlce sa objednédvky, alebo poslat Poskytovatelovi sluZieb
akukolvek dalSiu textovu spravu suvisiacu s objednavkou.

Pri objedndvani si mdzete vybrat z nasledujicich moznosti:

SpoOsoby dorucenia

Pri objedndvani na stranke so sihrnom objedndvky si mdzete vybrat spdsob dopravy a platby, tu sa zobrazuje aj dodacia cena za
objednany produkt. Cena za dopravu plati iba pre online objednavku!

Upozoriiujeme, Ze dodavka do domu zahfna dorucenie vyrobkov na adresu zakaznika a nezahina nakladanie strojom
(zeriav, vysokozdvizny vozik) ani manualne nakladanie. Vykladanie objednanych produktov, a zabezpecenie primeranej
pracovnej sily je zodpovednostou zakaznika. Dodacia lehota je max. 10 pracovnych dni pre vniatrostatnu prepravu.

Platba sa mdze uskutoénit:

e V hotovosti Prevodom
e Platobnou kartou

Ak zvolite bezhotovostny spdsob platby, produkt Vam bude doruceny aZ po dokonceni platobnej transakcie.

Po zadani objednavky nas systém najskor odosle automatickd spravu o priatej objednavke, nasledne bude nasim zékaznikom zaslané
e-mailom oficidlne potvrdenie objednavky.

DODATOK K VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZIEB -
tykajici sa dohody o splatkach:
Podmienky odlozenej platby (dohoda o splatkach)
1. Ak si Kupujuci pri objednavke Produktu zvoli moznost odlozenej platby (dohoda o
splatkach), Predédvajlici méZe Kupujicemu poskytnat dohodu o splatkach (dalej len "Dohoda
o splatkach").
2. Partner Predavajuceho, spoloénost InstaCash (so sidlom Szabé Ilonka 22., 1015 Budapest,
Madarsko, prizemie, 2. dvere, registracné Cislo spolo¢nosti: 01-09-377358, dalej len
"InstaCash") poskytuje sluzby spocivajice v hodnoteni bonity a Uverovej histérie
Kupujuceho na zaklade fakturacnych udajov, kreditnej karty a dalSich idajov poskytnutych
Kupujucim na zaklade zmluvy s Kupujucim.
3. O uzatvorenie Dohody o splatkach je mozné poZziadat pri ndakupoch s minimalnou
hodnotou 300 EUR a maximalnou hodnotou 3000 EUR.
4. Kupujuci mdze pocas objedndvky Produktu uviest, ze kipnu cenu, splatni ku dfu
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objednavky, zaplati s vyuzitim moznosti odlozenej platby prostrednictvom Dohody

o splatkach. Nasledne mdzu Predédvajlci a Kupujlci uzavriet Dohodu o splatkach. Kupujuci
méZe poZiadat o Dohodu o splatkach vo vy$ke uvedenej Predavajlcim v bode 3.

5. Dalie podmienky odloZenej platby st uvedené v Dohode o splatkach.

6. Kupujuci je povinny sucasne s objednavkou Produktu zaplatit ¢ast kdpnej ceny, na ktord
sa nevztahuje Dohoda o splatkach v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach.

7.V pripade Dohody o splatkach sa online platby kreditnou kartou spractivaju
prostrednictvom systému Barion. Predavajlici nema pristup k udajom o kreditnej karte
Kupujlceho. Poskytovatel sluzieb, spoloénost Barion Payment Ltd., pésobi pod dohladom
Madarskej nadrodnej banky s ¢islom licencie: H-EN-I-1064/2013.

Reklamacny poriadok

Ak existuje mnozstvo a / alebo kvalita namietana voci zakipenému produktu, dodavatel' vrati chybny produkt za predpokladu, Ze
reklamacia bola podana v Case dorucenia. V pripade opravnenej reklamacie hradi prepravny poplatok za novy produkt Kaplar Fatelep
s.r.o.

Miesto vybavovania staznosti (Podl'a ustanoveni zakona CLV z roku 1997):
telefonicky: +421-2-33221509

osobne, Ustne: 2600 Vac Szent Laszld ut 40.
pisomne: 2600 Vac Szent Laszl6 Gt 40.

e-mailom: info@k-drevo.sk

Odstupenie od zmluvy
Prava spotrebitela sa riadia zakonom 45/2014. nariadenia vlady, zhrnutie:
Spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy. Pravo na odstlpenie od zmluvy:
po obdrzani produktu,
alebo v pripade sluzby po uzavreti zmluvy
Do 8 pracovnych dni (alebo 14 kalendarnych dni) od podania Ziadosti. V pripade odstipenia v pisomnej forme staéi zaslat oznédmenie
o odstupeni do 8 pracovnych dni. Kupujlci mdze odstupit od kipy bez podstatnych nasledkov, ak mdzZete vyrobok vratit v pévodnom

stave. V pripade podkodenia produktu je kupujuci povinny uhradit $kodu Poskytovatelovi sluzby. Hodnota tovaru a naklady na
objedndvku musia byt vratené do 30 dni, pri¢om naklady na vratenie produktu zndsa kupujuci.

Odstupenie zmluvy je mozné:

telefonicky: +421-2-33221509

osobne, Ustne: 2600 Vac Szent Laszl6 Gt 40.
pisomne: 2600 Vac Szent Laszl6 Ut 40.

e-mailom: info@k-drevo.sk

Garancia ,Nechajte na aute”

Z&kaznik ma pri prevzati tovaru moznost skontrolovat jeho kvalitu priamo u vodi¢a, ktory vykonava dodavku. Ak zakaznik nie je
spokojny s kvalitou tovaru, ma pravo odmietnut jeho prevzatie. V takom pripade bude tovar bezplatne vrateny a jeho cena
refundovana.

Této garancia sa vztahuje vyhradne na prvé dorulenie. V pripade, Zze dorucenie zlyhad z dévodu na strane zadkaznika, druhé dorucenie
je spoplatnené.

Ochrana osobnych tdajov

Kaplar Fatelep Kft. (dalej len: Poskytovatel sluzieb) reSpektuje osobné Gdaje svojich zédkaznikov. Poskytovatel sluzieb spravuje udaje
v sUlade so zdkonom LXIII z roku 1992 o ochrane osobnych Udajov a publicite Gdajov verejného zaujmu.

Poskytovatel sluzieb zhromazduje Udaje za Ucelom zabezpecenia, udrziavania, ochrany a rozvoja svojich novych sluzieb a spravuje
udaje v ¢o najkratSsom moznom case, pricom zohladriuje zasady hospodarnosti a vyhybania sa idajom.

Webové stranky poskytovatela sluZieb je mozné navstivit bez uvedenia akychkolvek informdcii. Niektoré sluzby vSak nevyhnutne
zahfnaju poskytovanie Udajov. Prikladom je nakupovanie online.

V tychto pripadoch sa Udaje potrebné na vykonanie nakupu zaznamenaju vylu¢ne na Ucely uskuto¢nenia online transakcie, fakturacie
alebo prepravy produktu do casu, pokial je to nevyhnutne potrebné; vratane pocas obdobia akychkolvek narokov a zaruk, ako aj
mozného skladovania pre budlce potvrdenie zmluvnych podmienok. Nasledne budl zadané Udaje vymazané.

Poskytovatel sluZieb nie je oprdvneny spristupnit Gdaje o Zakaznikoch tretim strandm, pokial' s tym Z&kaznik vyslovne nesuhlasil
alebo alebo pokial tretia strana nie je kvalifikovand ako pridruzend spoloénost Poskytovatela sluzieb. Pridruzené spoloénosti
podliehaju povinnosti ochrany osobnych Gdajov s rovhakym obsahom ako toto vyhlasenie.

Poskytovatel sluZieb a jeho pridruZzené spoloCnosti ako sprostredkovatelia sluzieb nezodpovedaju za dodrZiavanie povinnosti v oblasti
ochrany udajov, ktoré prijali v suvislosti s prevadzkovanymi hostitelskymi strankami.

Uzivatelia sluzby maju moznost zakazat vysSie uvedené spracovanie Udajov pisomne vo forme pisomného vyhlasenia Poskytovatelovi
sluzby pred a pocas pouzivania sluzby. Vzhladom na tento zakaz - a vzhladom na potrebu technickej dokumentacie nevyhnutnej na
vybavenie staZnosti, - zdkaznik si musi byt vedomy akejkolvek moZnej poruchy sluzby.
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